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Questao Discursiva 00511

Tendo em vista a imperatividade da aprovagéo dos clientes para que as organiza¢des permanegam no mercado, redija um texto dissertativo acerca do seguinte
tema.

IMPORTANCIA DO BENCHMARKING PARA AS ORGANIZACOES

Em seu texto, fagca o que se pede a seguir:

- conceitue benchmarking;

- apresente quatro pressupostos do benchmarking que podem contribuir para a melhoria dos processos organizacionais;

- descreva os tipos de benchmarking.
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