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Questao Discursiva 01502

Carlos Gomes, em razéo do ndo pagamento de uma conta de telefone celular no valor de R$80,00, teve o seu nome inscrito no SPC em 04.03.2012, tendo sido
devidamente notificado. No més seguinte a inscricdo, em abril de 2012, Carlos precisou de crédito e o obteve, mesmo apés consulta ao SPC, pela financeira
CREDIT EXPLORA. Alguns dias apés, o BANCO PATRIMONIUS efetivou nova inscricdo no SPC como decorréncia de suposta divida, no valor de R$14.000,00.
Na oportunidade o SPC ndo enviou qualquer notificagdo a Carlos Gomes. A divida, na verdade, era de R$140,00, porém, por erro de digitacdo do Banco, a
inscricdo foi realizada como sendo de R$14.000,00. Em maio de 2014, Carlos Gomes precisou de novo crédito e, ao recorrer & mesma financeira CREDIT
EXPLORA, teve o seu pedido negado, apés consulta ao SPC, em razdo da constatacdo da segunda inscri¢cdo. Carlos Gomes somente teve ciéncia da segunda
inscricdo no SPC quando seu novo crédito foi negado. Diante dessa situagdo Carlos Gomes procura a Defensoria Publica para obter orientagdo juridica. O
Defensor Publico que o atende, como primeira medida, oficia ao SPC e, como resposta, acaba descobrindo que existe ainda uma terceira anotagao, ocorrida em
dezembro de 2014, que tem como origem titulo devido e regularmente protestado do qual jamais foi expedida notificagdo pelo SPC a Carlos Gomes. Como
Defensor Publico examine o problema acima, sem a necessidade de elaboragédo de pega, devendo ser abordado, em especial:

(i) os efeitos das inscri¢es e a eventual responsabilidade delas decorrentes;
(i) as consequéncias do equivoco do banco em relagéo ao valor inscrito;

(iii) as consequiéncias da terceira inscrigcdo decorrente do titulo protestado, sem a comunicag¢éo ao consumidor.
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