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Em 2012, esta Promotoria de Justi¢a, ap6s finalizar o Inquérito Civil n® 12345/2011 m PJC (Promotoria de Justica do Consumidor), constatou que a Salvamed
Cooperativa de Trabalho Médico ndo estava prestando um eficiente servico de atendimento emergencial para os consumidores. A gravidade dos fatos acima
relatados engendrou a propositura de Agédo Civil Pablica (Processo n°® 0123456.2012.805.0001) que tramita na Vara Civel desta comarca. Em 18 de janeiro de
2013, a mesma Promotoria de Justica instarou o Inquérito Civil n° 678910/2013, diante das diversas queixas de usuarios da Salvamed em face do precério
atendimento disponibilizado, caracterizando-se flagrante descumprimento contratual.

Nos autos, constam matérias jornalisticas relativas as reclamagdes dos contratantes dos planos de saude geridos por essa pessoa juridica. Observa-se
reportagem com a seguinte informagao: "Plano de salude néo libera tratamento para adolescente”, bem como vislumbra-se a assertiva: "Além da Salvamed,
outras duas empresas estdo com venda suspensa na Bahia". Em seguida, a midia informa que: "Paciente corre risco de morte diante de impasse com
Salvamed"; constata-se ainda: “falta de atendimento e de médicosm; e: "Salvamed: rede de atendimento falida". O lastimavel quadro de violagdo das obrigagbes
contratuais por parte da operadora de plano de satde pode ser conferido através da andlise das informag@es alocadas na apuragédo, vislumbrando-se problemas
cronicos na rede de atendimento, caracterizados pela falta de prestagdo de servicos devidos para os usuarios, descredenciamento de clinicas e
estabelecimentos hospitalares, extenso lapso temporal para a liberagdo de exames e de procedimentos cirargicos. O descaso, o desrespeito e a negligéncia em
prejuizo dos consumidores séo patentes, tendo o site ReclameAQUI classificado a cooperativa como “"A PIOR DA BAHIA/CASO DE JUSTICA".

A indevida prestagao de servigos por parte da cooperativa em epigrafe conduziu a Senhora D. F. R. a comparecer perante o Ministério Publico para formalizar
representacdo, consoante termo de declaragdes localizado na investigagdo e documentos juntados. Em 1° de fevereiro de 2013, o Sr. R. M. de F. fez-se
presente nesta Promotoria de Justigca e relatou que se tornou usuario de plano de saide na modalidade coletiva junto a operadora de plano de satde em 08 de
agosto de 2012, acreditando na publicidade que se referia a um "franco processo de ampliagdo de sua rede credenciada". No entanto, a posteriori, vislumbrou
que a rede credenciada encontrava-se totalmente desfalcada. A reducdo da rede credenciada da cooperativa exerceu intenso impacto negativo para os
usudrios, tendo estes que fazer uso de estabelecimentos hospitalares que ndo possuem o porte adequado para o atendimento necessario.

Em face dos péssimos servigos disponibilizados pela cooperativa, diversos consumidores tiveram que arcar com o pagamento de consultas, exames e
procedimentos na area de saude, a fim de que a vida, a salde e a seguranga deles fossem resguardadas, mantendo-se o estado vital. Outrossim, inimeros
outros consumidores continuam tendo que custear as despesas com aquelas atividades, visto que 0s servicos executados ndo se adequam aos termos
contratuais nem satisfazem as necessidades dos usuarios, gerando-lhes sérios prejuizos materiais e morais. Em 12 de setembro de 2012, a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar m ANS determinou a alienagdo da carteira contratual da ré, considerando "as anormalidades econdmico-financeiras e administrativas
graves que colocam em risco a continuidade do atendimento & salde", de acordo com os elementos contidos no Procedimento Administrativo n°
12131415/2011-50.

Nesta senda, a Salvamed, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da intimacéo a que se refere o art. 10 da Resolu¢do Normativa m RN
n® 112/2005, deveria providenciar a transferéncia de todos os contratos existentes para outra operadora. Em 14 de novembro de 2012, a ANS decretou a
instauracdo do Regime de Diregdo Fiscal na operadora Unimed Salvador, de acordo com a Resolu¢éo Operacional m RO n° 1.568/2012, situada nos autos da
investigagdo em analise. A mencionada operadora de plano de salde ja havia sido submetida a 03 (trés) sucessivos regimes de diregéo fiscal a partir de 2009. A
Resolug&o Operacional ANS n° 789 instituiu o primeiro regime dessa modalidade; a RO ANS n° 751, de 7 de julho de 2010, disciplinou o segundo; e a RO ANS
n°1.120, de 19 de outubro de 2011, versou sobre o terceiro.

Em decorréncia da ré ndo cumprir as condi¢cdes contratuais estabelecidas nem atender aos prazos para a realizagdo de consultas, exames e cirurgias, a ANS
determinou a suspensdo da venda de planos de saude. Importante salientar que, conforme ata da reuniéo realizada pelo Nucleo Regional da ANS, enviada
através do oficio n° 195 NUCLEO-BA/ANS/2013, o passivo dos débitos da ré supera 06 (seis) milhdes de reais. Destaque-se também que os usuarios da
Salvamed, residentes em outras localidades, ndo estdo obtendo atendimento devido, conforme relatado pelo Dr. G. A. de A., juiz de Direito da comarca de
Itapecugu-BA.

As manifestacBes da investigada sobre o caos que macula os servigos prestados para 0s contratantes sdo estigmatizadas por evasivas e justificativas
infundadas. Em 28 de marco de 2013, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar m ANS, por meio da Resolugdo Operacional n°® 1803, determinou a
portabilidade especial para os beneficiarios da operadora Salvamed Cooperativa de Trabalho Médico. No entanto, essa providéncia ndo ird minorar e muito
menos eliminar todos os danos materiais e morais sofridos pelos usuéarios, conforme acima descrito. Por outro lado, dividas pairam acerca da efetividade do
procedimento de portabilidade determinado pela ANS, ou seja, ndo se tem conhecimento se, de fato, os consumidores conseguirdo ser recepcionados por



outras operadoras e, principalmente, se a Salvamed cumprira as normas determinadas pela autarquia federal.

Como promotor de Justi¢a, o candidato devera:

1) Informar qual (is) a (s) providéncia (s) extrajudicial (is) e/ou judicial (is) a ser (em) adotada (s) na fase final da investigagao;

2) Em seguida, elaborar a pega extrajudicial ou judicial concernente ao problema descrito na apuragéo, registrando os fundamentos juridicos e doutrinérios
pertinentes.

Discorra em até 120(cento e vinte) linhas.
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